JABBAR MITRA UTAMA

Profesional Quality Management
System

TUJUAN

Meningkatkan kompetensi peserta dalam
membangun, menerapkan, mengelola, dan
mengevaluasi sistem manajemen mutu secara
profesional berdasarkan prinsip-prinsip mutu
internasional, etika kerja, serta pendekatan
berbasis risiko dan kinerja.




JABBAR MITRA UTAMA

Profesional Quality Management
System

SASARAN:

Manajer Mutu / Quality Manager
Tim QMS Internal
Auditor Internal

Supervisor / Kepala Bagian Produksi /

QA-QC

Konsultan atau praktisi manajemen
mutu

Calon profesional bidang mutu




JABBAR MITRA UTAMA

Profesional Quality Management
System

OUTLINE ; Day 1 -- Pelatihan Manajemen Mutu

08.30 - 09.00 - Registrasi & Pre-Test
09.00 - 10.00 1 Prinsip
Profesionalisme dalam Sistem
Manajemen Mutu

10.00 - 11.00 2 Struktur &
Komponen Sistem Manajemen Mutu
Profesional

11.00 - 12.00 3 Pemahaman Konteks
Organisasi & Kebutuhan Pemangku
Kepentingan

12.00 - 13.00 - Istirahat

13.00 - 14.00 4 Pemetaan dan
Standarisasi Proses Bisnis Inti &
Pendukung

14.00 - 15.00 5 Dokumentasi
Mutu yang Efektif dan
Profesional

15.00 - 16.00 6 Risk-Based
Thinking dan Penanganan
Ketidaksesuaian

16.00 - 17.00 - Studi Kasus &
Diskusi Panel

Day 2 -- Pelatihan Manajemen Mutu

e 08.30-09.30 7 AuditInternal dan
Tinjauan Manajemen Secara
Profesional

e 09.30-10.30 8 Pengukuran
Kinerja dan Analisis Data dalam
QMS

e 10.30-11.30 9 Peningkatan
Berkelanjutan dan Problem Solving
Tools (RCA, PDCA, dsb.)

e 11.30-12.30 - Istirahat

CTA

12.30-13.30 10 Kompetensi
Profesional Tim Mutu dan Peran
Kepemimpinan

13.30-15.00 - Workshop:
Mendesain Sistem Manajemen
Mutu Profesional di Unit Kerja
Sendiri

15.00 - 16.00 - Evaluasi, Post-Test
& Rencana Tindak Lanjut

16.00 - 16.30 - Refleksi &
Sertifikasi

Ikuti Pelatihan Kami & Dapatkan Sertifikat Resmi!

Certified Professional Quality Management System




